Uchwala Nr IV/20/18
Rady Gminy Wawolnica
z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie opracowania i przekazania do zaopiniowania projektu regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 1., poz. 994 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2017,

poz. 328 z pézn. zm.) Rada Gminy Wawolnica uchwala, co nastepuje:

§1. 1. Ustala sie tres¢ projektu regulaminu zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw na
terenie gminy Wawolnica zgodnie z zalacznikiem do niniejszej uchwaly.
2. Przekazuje sie projekt regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 organowi regulacyjnemu

do zaopiniowania, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§2. Traci moc uchwata Nr XXXTIX/242/18 Rady Gminy Wawolnica z dnia 21 czerwea 2018 1.

w sprawie opracowania i przekazania do zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania

wody

i odprowadzania $ciekow.
§3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Wawolnica.

§4. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca
Rady Gminy Wawolnica
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Uzasadnienie

Zadaniem kazdego samorzadu jest prowadzenie takiej strategii gospodarczej, aby ten
mogl sie rozwija¢ w sposob optymalny 1 spizyjajacy jego spoleczenstwu, a jednym
z najwazniejszych czynnikéw gwarantujgecych prawidlowy rozwdj gminy jest wiasciwa
organizacja ustlug komunalnych i dbanie o dobro $rodowiska naturalnego, bowiem znaczgco
oddzialuje to na standard i warunki zycia mieszkarncow.

Na podstawie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatizeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw koniecznym stalo si¢ zaktualizowanie tresci regulaminu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw obowigzujgcego
na terenie gminy Wawolnica.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow Rada Gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na podstawie regulaminu opracowanego przez przedsicbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, a nast¢pnie przekazuje go do zaopiniowania do organu
regulacyjnego zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne. W dniu
24 maja 2018 roku Zaklad Gospodarki Komunalnej w Wawolnicy przekazal opracowany
projekt regulaminu. Rada Gminy Uchwalg Nr XXXIX/242/2018 ustalila tre$¢ regulaminu
i przekazala go do zaopiniowania do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie postanowieniem
nr WA.RET.070.2.188.2.2018 przedstawilo opini¢ negatywng do projektu regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekdw i nakazalo uzupelni¢ w/w regulamin zgodnie
z wytycznymi przedstawionymi w postanowieniu. W zwigzku z powyzszym Rada Gminy
ustawowo zobowigzana jest do ponownego opracowania i przekazania do zaopiniowania

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw., W tym stanie rzeczy podjecie

niniejszej uchwaly jest zasadne i konieczne.

Przewodniczgca
Rady Gminy Wawolnica
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Zalgcznik do uchwaly
NrIV/19/18

Rady Gminy Wawolnica
z dnia 28 grudnia 2018 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1

Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Wawolnica.

2. Regulamin okres§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia
7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.
Pozostale pojecia uzyte w regulaminic maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dzialalno$é w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania $cickéw na podstawie

statutu.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $§wiadczonych przez przedsichiorstwo wodociagowo

-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéow

Dzial 1

Prawa i obowigzki przedsi¢ghiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw ma obowigzek:

1. zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzadzeft wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do
1) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci nie

mnigjszej niz 0,2 m* na dobg/na osobe i pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05



MPa,

2) dostaw wody i odprowadzania sciekéw w sposob ciagly i niezawodny,

2.

10.

I1.

12.

§5.

zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom
bakteriologicznym,  fizykochemicznym  oraz  organoleptycznym  okreslonym
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o ftresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,
w szezegdlnosel ustawa 1 ninigjszym regulaminem, w ilosei nie mniejszej niz 0,2 m® na
dobeg/na osobe i pod odpowiednim cidnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa,

odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemne] umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okredlonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczeg6lnodei ustawg
i niniejszym regulaminem w ilo$ci nie mniejszej niz 0,2 m?® na dobe¢/na osobe,

wydawaé warunki techniczne niezbgdne do podigczenia do sieci oraz uzgadniad
przediozona przez inwestora dokumentacje techniczna,

instalowad i utrzymywac (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosdci dostarczanej wody,

prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $cickéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegblnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilo§ci 1 jakodci odprowadzanych $ciekdw, w tym Sciekéw przemystowych,
oraz przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych,
dokonywac napraw urzgdzenn wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylgczy bedacych
W jego posiadaniu,

informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie 1 trybie
okreslonym przepisami ustawy,

na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenta prawidlowodci wskazan i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy

i wymiany.

W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciekow przedsicbiorstwo wodociagowo

-kanalizacyjne ma prawo:



wstepu na teren nieruchomosei lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach

okreslonych w art. 7 ustawy,

przeprowadzania  kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,
wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgceza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitarnego.

Dzial 2

Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

. Odbiorca ustug ma obowigzek:

korzystaé z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajgcy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosei eliminowaé mozliwoéci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
i substancji wskazanych w art, 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych spelniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art, 11 ustawy;

umozliwia¢é realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

prawidiowo utrzymywaé i zabezpieczaé wodomierz gtéwny (lgcznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostate wodomierze
oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostgp do tych przyrzadéw,
niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
i zaborze plomb;

zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz

iloé¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody;
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7. powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosdci moggeych mie¢ wplyw
na zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewoOw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna;

8. zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznodci z tytulu
odprowadzania $ciekow;

9. pokryé koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnief wymienionych
w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal vzgodniony z odbiorcg ustug;

10. pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dziatanie,

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakodci; przepisy dzialu 1 stosuje si¢
odpowiednio,

2. nieprzerwanego odprowadzania sciekdw,

3. bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale §;

4. zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9,

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $cickdéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek whasciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie wzdr wniosku
0 zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczegdlowych warankach zawierania umdéw, w tym o koniecznosci

4




przedstawienia przez odbiorcéw uslug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz

o czasie, w ktorym mozliwe jest zawarcie uméow.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawg rozliczen wynikajagcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
$ciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatizenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosei iodpowiednio iloé¢ odprowadzonych
$ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.
2. W razie braku wodomierza glownego ilo§é wody dostarczonej do nieruchomodci ustala si¢
w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art, 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako rowng ilogci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.
3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawic §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidiowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza,
4, Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw uslug sg okreslone w umowie.
5. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania
lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia,
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust, 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
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3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $cickéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania wrzadzen podczyszezajacych,

5) opis nieruchomodci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktdrej beda odprowadzane
§cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawey, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okresiajg co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylgczenia nieruchomoscei do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza glownego lub urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $cickéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawartosei dokumentow, jakie powinien przedlozy¢ podmiot

ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci w celu realizacji pizylgeza,

5) okres waznodci wydanych warunkéw przylaczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreSlajgee mozliwosci dostepu do uslug

wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 11. 1. Odbiorcy mogg uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci ustug w Urzedzie Gminy
Wawolnica, ktory udost¢pnia nieodplatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

2) ninigjszy regulamin,

3) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzenia sciekow.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostgpu do ushig wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE, PEHD lub PCV o $rednicy nie mniejszej

niz 25 mm,

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy

wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,




3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasa,

4) przytgcza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy od 100 mm do 200 mm,

5) przy wurzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej mnalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie,

6) uwzgledni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylgezu kanalizacyjnym.

3. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajagcych do przylgezenia nieruchomosei do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobdéw dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

1) przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym
mowa w pkt. 4 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji technicznej,

2) zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przylaczenia,

3) w ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza,

4) odbiér konicowy przylacza jest przeprowadzany przy wudziale upowaznionych
przedstawicieli stron,

5) wynik odbioru jest potwierdzany przez strony sporzadzajac protokot odbioru robot,

6) odbidr koncowy dokonywany jest w terminie 10 dni roboczych na postawie koficowego
protokolu odbioru technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylgczenia.

4. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé:

a} datg odbiory,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatow, i dlugosei,

¢) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

d) adres nieruchomogci, do ktorej wykonano podiaczenie,

e) podpisy czionkéw komisji.

5, Protokd! konicowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlgezenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do zloZenia pisemnego wniosku o zawarcie

UMOWY.



§ 12. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowic przylaczenia
nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwodci $wiadczenia ustlug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $cickéw lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustlug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie
minimalnego  poziomu  $wiadczonych  uslug  wzakresic  dostarczania  wody
i odprowadzania sciekow.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmdwi przylaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu si¢
o przylaczenie do sieci pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkdéw przylgcezenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 13. 1 Przedsi¢cbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniona dokumentacja
techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby 1 odbiory czesciowe oraz konicowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
zgtoszenia odbiorcy, zlozonego w przedsicbiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

1) odbié6r prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsicbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem),

2) przed zasypaniem podmiot przylgczany zobowiazany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo Budowlane, w dwoich egzemplarzach, z kitérych jeden dostarczy
do przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego wurzgdu

zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;j.




Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§14. 1. W przypadku niedotrzymania cigglo$ci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne usiug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:
1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, w sposob zwyczajowo
przyjety, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.
2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz peinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktdw, w sposob zwyczajowo przyjety.
3) o ile jest to mozliwe, podjac niezb¢dne dzialania celem przywrdcenia cigglosci §wiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.
4) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrocenia cigglodei $wiadezonych ustug,
2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $cickow
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, w sposéb
ZWYCZajowo przyjety, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerws w $wiadczeniu
ustug.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkngé
przyltgeze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami

prawa,

2) odbiorca ustug nie uiécit naleznodci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace

po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3) jakos¢ wprowadzonych $ciekow nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa

lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych

wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.
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2, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odceiglo dostawg wody z przyczyny,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpezego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigeia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz o miegjscach i sposobie udostgpniania zastgpezych
punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wéjta oraz odbiorce
uslug co najmnigj na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody

lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania relkdamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnoSci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu scickéw

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby

lub 0séb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcdw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sig

o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz

wynikajgcych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez

o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania

dokumentdéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe

jest zawarcie umow.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawicrajace

CO najmniej:

1. wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacii;

2. dane umozliwiajgce kontakt oraz

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly udost¢pnione

w siedzibic przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 18 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie byly
udost¢pnione nastgpujgce:

[. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
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1) taryfa,

2) niniejszy regulamin,

3) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz
7 aktami wykonawczymi.

2. informacje dotyczace:

1) szczegolowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosei przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow,

2) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustaws, spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

b) odcigcia dostawy wody lub zamknigeia przylgeza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylgczenia do sieci nieruchomeosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomodci
do sieci.

§ 19. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji  dotyczgcych
$wiadczonych przez nie uslug, w tym w szczegolnosci wysokoéei oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwoscei kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygniecia spraw
spornych, zgodnie z ustawa, w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba

ze podmiot zglaszajgey reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20 Prrzedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine na podstawie cen
i stawek optat ustalonych w taryfie za wodg pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
wodg zuzytg do zraszania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz wode zuzytg

do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych.
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§ 21 Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sicci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg wylgcznie jednostki strazy pozarnej.

§ 22 Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminie, ktora

stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-

kanalizacyjnym a gmina.

Przewodniczgca
Rady Gminy Wawolnica
W,
6’/‘,: Joed ¥ A

Ewla Zybura
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