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Uchwala Nr ......../19
Rady Gminy Wawolnica
Z AR . rsonisssrivens- 2019 T,

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22018 r.,, poz. 994 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018, poz. 1152),
po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie, Rada Gminy Wawolnica

uchwala, co nastgpuje:

§1. 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, w brzmieniu okreslonym

w zalgczniku do niniejszej uchwaly.

§2. Traci moc uchwala Nr X/65/03 Rady Gminy Wawolnica z dnia 23 paZzdziernika 2003 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu  dostarczania wody i odprowadzania  $ciekéw.
§3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wawolnica.

§4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzg¢dowym

Wojewodztwa Lubelskiego.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw Rada Gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdow na podstawie regulaminu opracowanego przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, a nastgpnie przekazuje go do zaopiniowania do organu regulacyjnego
zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne. Rada Gminy Uchwalg
Nr 1V/20/2018 ustalila tres¢ regulaminu i przekazala go do zaopiniowania do Paiistwowego
Gospodarstwa  Wodnego Wody Polskie. Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
postanowieniem nr WA.RET.070.2.188A.1.2019 opiniowalo pozytywnie przedstawiony projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow. W zwigzku z powyzszym Rada Gminy
zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw (Dz. U. z 2018, poz. 1152) uchwala regulamin dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw. W tym stanie rzeczy podjecie ninigjszej uchwaly jest zasadne

i konieczne,




Zalgcznik do uchwaly
Nr VI/.../19

Rady Gminy Wawolnica
2dnia L.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie
Gminy Wawolnica. '

2. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcdw ushug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia
7 czerwea 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw.
Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swojq dzialalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania §ciekoéw na podstawie

statufu.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsighiorstwo wodociggowo

-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Dzial1

Prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Pizedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:
1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych

do

1) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w wymaganej ilodci nie



mniejszej niz 0,2 m® na dobe/na osobg i pod odpowiednim ci§nieniem nie mniejszym niz 0,05

MPa,

2) dostaw wody i odprowadzania Scickéw w sposob ciagly i niezawodny,

2. zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom
bakteriologicznym, fizykochemicznym oraz organoleptycznym okreslonym

w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3. dostarczaé odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tredci ustalonej wedlug zasad okre§lonych przepisami obowigzujgcego prawa,
w szezegdlnodei ustawg i ninicjszym regulaminem, w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m* na
dobe/na osobe i pod odpowiednim cisnieniem nie mnigjszym niz 0,05 MPa,

4. odbiera¢ od odbiorey uslug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnodei ustawa
i niniejszym regulaminem w ilosci nie mnigjszej niz 0,2 m* na dobg/na osobe,

5. wydawaé warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnial

przedlozong przez inwestora dokumentacjg techniczna,

6. instalowaé i utrzymywaé (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny,
7. prowadzié regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody,
8. prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9, zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakosé oczyszezonych
i odprowadzanych ciekow, w szczegélnosci poprzez regulatne prowadzenie kontroli ilosei i
jakosci odprowadzanych Scickow, W tym Sciekow przemystowych,
oraz przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekow do urzagdzen kanalizacyjnych,

10.  dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedgeych w jego posiadaniu,

11.  informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia pizez hudzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

12.  na pisemny wniosek odbiorcy uslug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza
gléwnego przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosei wskazan i w
przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy

i wymiany.

§5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo



-kanalizacyjne ma prawo:

L. wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustlug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2. przeprowadzania kontroli prawidlowoscei realizacji robot zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci,

3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4. wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez
inwestora dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami

prawa budowlanego i sanitarnego.

Dzial 2

Prawa i obowigzki odbiorcy ushig

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1. korzystaé z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajgcy wystgpowanie
zaktocenn w funkcjonowaniu sieci, a w szezegdlnosei eliminowaé mozliwosdci wystgpienia
skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub
powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywacé
urzgdzenia bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2, korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajgcy wystepowanie
zakltécen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych
odpadow

i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw
przemystfowych spelniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 11 ustawy;

3. umozliwiaé realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

4, prawidlowo utizymywa¢ 1 =zabezpiecza¢é wodomierz glowny (lacznie =z
pomieszezeniem  przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale
wodomierze

oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych przyrzgdow;

5. niezwlocznie  zawiadamia¢  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o

uszkodzeniu

i zaborze wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu




i zaborze plomb;

6. zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody i odprowadzanych sciekow, a takze przeznaczenie wody;

7. powstrzymywaé sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wplyw
na zmiane stanu technicznego urzadzen i przylaezy wodociggowych tub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna,
8. zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidiowego obliczenia nalezno$ci z tytulu
odprowadzania Sciekdw;

9. pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnodei przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosei wykonania uprawnien wymienionych
w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcg ustug;

10.  pokryé koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ckspertyzy wodomierza
gloéwnego w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie.

§7.  Odbiorca ushug ma prawo do:

L. odbierania wody o odpowiednim cignieniu i jakodci; przepisy dzialu 1 stosuje sig
odpowiednio,

2. nieprzerwanego odprowadzania sciekow,

3. bezplatnego korzystania z zastgpcezych punktow poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;
4, zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych
mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg uslug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemmny wniosek whasciciela Jub zarzadey budynku wielolokalowego.

3, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie wzér wniosku



0 zZawarcie umowy,

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawicnia przez odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz

o czasie, w ktoérym mozliwe jest zawarcie umow.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczei wynikajacych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie
$ciekéw stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
a takze ilogé wody dostarczonej do nieruchomosei i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych
$ciekdw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.
2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomodci ustala si¢
w oparciu o przecigine normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $cickow
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilogci wody pobranej
lub okreslone] w umowie.
3. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza glownego ilosé
pobranej wody ustala sig na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiccznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cey nieprawidlowego
dziatania wodomierza.
4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.
5. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone Scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania
lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§10. 1. Podmiot ubiegajacy sic o przylaczenic do sieci sklada do przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunk6w przylgczenia.



2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1§ oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w

przypadku dostawcow Sciekéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekow
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszezajgeych,

5) opis nieruchomoséci, do kiérej bedzie dostarczana woda, lub z kibrej beda
odprowadzane Scieki, w szczegdlnosei okreslenic jej lokalizacji, powierzehni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania cickow.
3.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okredla warunki przylaczenia do  sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku,

4, Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomodci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalng iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalna ilo$¢ $ciekoéw odprowadzanych z nieruchomosei i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przediozy¢ podmiot
ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

Rozdzial 6
Waruanki techniczne okreslajgce mozliwosci dost¢pu do uslug

wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 11. 1. Odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosei uslug w Urzedzie Gminy
Wawolnica, ktéry udostepnia nieodplatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

2) niniejszy regulamin, |

3) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzenia $ciekow.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:



1) przylacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE, PEHD lub PCV o srednicy nie mnigjsze]
niz 25 mm,

2) w miejscu wlgezenia do sieci wmontowaé zawdr odcinajgcy zasuwe, a obudowg zasuwy
wyposazy¢ w skizynke uliczng i obrukowad,

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasy,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢é z rur PCV o érednicy od 100 mm do 200 mm,

5) przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci Kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $cickéw za pomocg urzadzef typu mini
przepompownie,

6) uwzgledni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylgczu kanalizacyinym.

3. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylgczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbioistwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie
7z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot,

1) przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym
mowa w pkt. 4 niezwlocznie po zlozeniu kompletnej dokumentacji technicznej,

2) zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przylaczenia,

3) w ramach prac zwigzanych z odbiorem pizylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnodci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przylgcza,

4) odbior koncowy przylacza jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron,

5) wynik odbioru jest potwierdzany przez strony sporzadzajac protokét odbioru robét,

6) odbiér koncowy dokonywany jest w terminie 10 dni roboczych na postawie koficowego
protokotu odbioru technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia,

4, Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawierac:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgeza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materialow, i dlugosci,

c) sklad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,

d) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlgezenie,

¢) podpisy czlonkow komisji.



5. Protokdl koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia Odbioreg do ziozenia pisemnego wniosku o zawarcie

UIMowy.

§ 12. 1. Przedsicbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odméwi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci:

1) jedli nie istnicjg techniczne mozliwosdci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania sciekéw lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorszg si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie
minimalnego  poziomu  $wiadczonych  ustlug  wzakresie  dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odméwi przylgczenia nieruchomosei
do sieci zgodnic z ust. 1, jest ono obowigzane przesla¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢
o pizylagczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylgczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 13. 1 Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczng.

2. Okre§lone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czedciowe oraz koncowe
sa pizeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
zoloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwic z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

1) odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgdciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu  wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem),

2) przed zasypaniem podmiot przylgczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca

1994 r, — Prawo Budowlane, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy



do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu

zajmujgcego sig aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

Rozdzial 8
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody I wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
1) poinformowaé niezwlocznie odbioredw ustug o takich przypadkach, w sposdb zwyczajowo
przyjety, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody.
2) zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktdw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, w sposob zwyczajowo przyjety.
3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia cigglosci swiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.
4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrécenia cigglosci §wiadczonych ushug.
2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, w sposob
Zwyczajowo przyjety, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu
ustug.

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamknad
przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami

prawa,

2) odbiorca ushig nie uiécil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce

po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3) jakos¢ wprowadzonych Sciekdw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa

lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $cickow, to jest




bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych

wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

2, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odciglo dostawe wody z przyczyny,
o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do rdwnoczesnego udostepnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta oraz odbiorce
uslug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigeia dostaw wody

lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolno$ei zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekdw

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obsluge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie
o przylagczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
o szezegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwigjgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktdrym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
cO najmniej:

1. wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiofami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji;

2. dane umozliwiajace kontakt oraz

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly udosté;pnione

w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.




§ 18 Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie byly
udostepnione nastepujgee:

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa,

2) niniejszy regulamin,

3) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi.

2. informacje dotyczgce:

1) szczegolowych warunkéw zawierania umow, w tym o koniecznodci przedstawienia
dokumentdw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

2) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $cickéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

b) odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przylgeza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajace} si¢ o przylgczenie nieruchomosci
do sieci.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do  przedsighiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji  dotyczaeych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokoéci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamac;ji,

3) wuzasadnienie,

4) informacje co do mozliwoscei kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacie.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego © sposobie zalatwiania reklamacji i sposobic rozstizygniccia spraw
spornych, zgodnie z ustawa, w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba

7e podmiot zglaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe




§ 20 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obciaza gming na podstawie cen
i stawek oplat ustalonych w taryfie za wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw
ulicznych, wodg zuzyty do zraszania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz
wodg zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych.

§ 21 Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej,

§ 22 llos¢ wody pobicranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminie, ktéra
stanowi podstawg do rozliczeri za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-

kanalizacyjnym a gmina.




