Zatacznik do uchwaty Nr
Rady Gminy Wawolnica
Z dnia 2022 r,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WAWOLNICA

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocsg urzadzen
wodociqgowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw za pomocy
urzgdzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Wawolnica.

§2

1. llekro¢ w Regulaminie mowa o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r, 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode |
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn.
zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywal znaczenie jakie
nadajg im akty prawne wyZzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci
Ustawa.

Rozdzial 2

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W  zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo  wodociggowo-

kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczac odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w
ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;
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2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej,
zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gidwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym, a w przypadku braku
wodomierza  gtéwnego na  pierwszym  punkcie  czerpalnym
zamontowanym na instalacji wodociggowej;

3) zapewni¢ jakosc¢ wody przeznaczong do spozycia przez ludzi zgodnie z
aktualnie obowigzujacymi przepisami.

§4

W zakresie odbioru sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

jest zobowigzane:

1) przyjmowal do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane
przez odbiorcdw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m2 na dobe;

2) zapewnic ciggty odbidr sciekdw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umowg o odprowadzanie
sciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone S$cieki do posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdziat 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekdw odbywa sie w
oparciu pisemna umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcyg ustug.

2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
whasciwego projektu umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekdw, wniosek o jej zawarcie powinien zawierac:

1} imie, nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2} wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé
umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podigczona do sieci
wodociggowe]j przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy
tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza
scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczaini
$ciekow;
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5) oswiadczenle wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat
dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane
przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe,
bytowe albo komunaine).

§6
W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o
zawarcie umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo - Kkanalizacyjne

sporzgdza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw.

§7

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze udostepni¢ na swojej
stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogdine warunki umow, o ile
sig nimi postuguje.

Rozdzial 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§8

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekdéw
stanowia: wodomierz gidwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy
zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw sg prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i
stawek optat wynikajacych z nowych podanych do publicznej
wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Woéd Polskich oraz
Gminy  Wawolnica, nie wymaga odrebnego indywidualnego
informowania odbiorcéw ustug o wysokosci tych cen i stawek opiat.

§9

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi
dostarczenia wody i (lub) odprowadzania $ciekdw sSwiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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2. Date, forme i sposOb zaplaty przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowg ©
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw.

3. Dopuszcza sie mozliwo$¢ odczytu wodomierzy z wykorzystaniem
urzadzen zdalnych.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 10

1. Wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie
pisemnego wniosku skiadanego przez podmiot ubiegajacy sie ©
przytaczenie.

2. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkdw przytgczenia do sieci
osoba ubiegajaca sie o przylaczenie moze skorzystaé ze wzordw
wnioskdw i oswiadczen dostepnych w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja;:

1) lokalizacje nieruchomosci lub obiektu ubiegajacego sie o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przylgczenia do sieci wodociggowej fub kanalizacyjnej,

3) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

4) termin waznosci warunkdw przylaczenia.

Rozdzial 6

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§11

1. Ustala sie warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo - kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywa¢ z rur PEHD o S$rednicy
dostosowanej do projektowanego przeptywu o dopuszczalnym cisnieniu
roboczym min 1 MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza wodociggowe moga byc
wykonane z innych materiatdw przeznaczonych do przesylu wody
przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy zamontowad zasuwg odcinajaca, a
obudowe zasuwy wyposazyC¢ w skrzynke uliczna;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpleczyé w zaleznosci od rodzaju
terenu, w ktérym bedzie usytuowana;
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5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywa¢ z rur PCV o Srednicy
dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci $cianki
dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktdérym zlokalizowane sg
przewody;

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢
mozliwie najkrotszg i bezkolizyjng trasg stosujgc odpowiednie
zagtebienie wynikajgce ze strefy przemarzania gruntu;

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej
nalezy przewidzieé¢ posredni sposdb odprowadzania sciekdw za pomoca
urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki;

8) przy projektowaniu przytaczy nalezy uwzgledni¢ dojazd i dostep do
studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

§12

1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przyfgczenia do sieci.

2. Odbiory czesciowe oraz koncowy przytaczy sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przyfgcza.
Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czesciowemu zakryciu, nalezy
zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.

4, Odbiér czesciowy nastepuje w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze
od zgtoszenia gotowosci do odbioru.

5. Odbidr koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia
gotowosci do odbioru,

6. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym
protokole odbioru.

7. W przypadku odbioru negatywnego, sporzadzany jest protokdt, ktédry
zawiera wykaz usterek wykonanych przytaczy. Ponowny odbidr
dokonywany jest po usunieciu stwierdzonych uchybies,

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW
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DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYINEJ SCIEKOW

§13

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowania  odbiorcdw o  planowanych przerwach  lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym przed planowanym
wytgczeniem wody.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowac odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody I poinformowac
o tym fakcie odbiorcdw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

Rozdziat 9

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU $CIEKOW

§ 14

Przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do

udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci

dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw;

2) wystepujacych zakitdécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu
$ciekdw, w tym o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzed wodociggowych | urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 15

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych
sposobu  wykonywania przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.
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2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej po powzieciu informacji o
wystagpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  jest  zobowigzane
rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 30 dni od dnia ziozenia reklamacji w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Iub jej doreczenia
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 16

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢

udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Wawolnica taryfy cen i
stawek optat;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw na terenie Gminy Wawolnica”;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny  wieloletni plan rozwoju |1 modernizacji  urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdziat 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§17

1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany
z hydrantow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych pomigdzy wiasciwym komendantem Panstwowej Strazy
Pozarnej a przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, na
podstawie odrebnych przepisdw, z uwzglednieniem warunkow
technicznych i wymagan zwigzanych 2z wykonywaniem przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zadan w  zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych,
ktérymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka
niezwiocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo—-
kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

3. lloé¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem
hieopomiarowanych punktow jej poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej.
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4. Rozliczenia za wodeg pobrang na cele przeciwpozarowe pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a Gming Wawolnica
dokonywane sg za okres roczny na podstawie informacji z powiatowej
jednostki strazy pozarnej.

§ 18

Uprawnionymi do poboru wody poprzez hydranty przeciwpozarowe z sieci
wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego sg wytacznie jednostki strazy pozarnej.
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