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REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WAWOLNICA

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $cickow za
pomocyg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Wawolnica.

§2

I. liekro¢ w Regulaminie mowa o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7
czerwea 2001 r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pézn. zm.).

2, Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzgdu, w tym w szczegolnoscei Ustawa,

Rozdzial 2

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W zakresic dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne  jest

zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy uslug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilodci nie
mniejszej niz 0,5 m? na dobe;

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié dostawe
wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym, a w przypadku
braku wodomierza gloéwnego na pierwszym punkcie czerpalnym zamontowanym na
instalacji wodociggowej;

3) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczong do spozycia przez ludzi zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami.

§ 4

W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw
ushug, w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe;
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2)

3)

)

2)
3)

4)

5)
6)

zapewni¢ ciggly odbidr $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie $cickow;
odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USEUG

§5

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $cickéw odbywa si¢ w oparciu pisemng
umowe zawarty miedzy przedsi¢cbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcy
ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.,

Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wladciwego
projektu umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, wniosek o jej
zawarcie powinien zawieraé:

imig, nazwisko (lub nazwe), PESEL, numer NIP, REGON, (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

wskazanie nieruchomodci, co do ktdrej wnioskodawca chee zawrzed umowe;
o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociagowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo —kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodplywowego
hub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wodg;
oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju sScieki beds odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawic zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

§6

W terminie do 14 dni od dnia zloZzenia przez wnioskedawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada plzyszlemu odbiorcy
ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Scickow.

§7

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze byé zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

Przedsighbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze udostepni¢ na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujace ogélne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje,

Rozdzial 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT
USTALONE W TARYFACH

§8

Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $cickéw stanowia:
wodomierz giéwny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosei ustalone
W umowie.

Czgstotliwod¢ okreséw rozliczeniowych okre$la umowa o zaopafrzenie w wode lub
odprowadzenia Sciekéw, przy czym okres rozliczeniowy nie moze byé krétszy niz
miesigc.
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3)

6)

1)

Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, zatwierdzonych taryf podanych do publicznej wiadomosei w
sposéb okreslony w Ustawie, nie wymaga odrebnego informowania odbioreéw ustug o
wysokodci tych cen i stawek oplat.

§9

. Podstawg obciagzenia odbiorcy ustug naleznodciami za ustugi dostarczenia wody i (fub)

odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura,

Datg, forme i sposéb zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la w
fakturze, zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.,
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszezegblnych lokali, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadey lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub wylgeznie odbiorcom ustug
bedgeych osobami korzystajgeymi z lokali, z ktoérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie
Sciekow.

W przypadku braku mozliwoéci odczytu urzadzennh pomiarowych zamontowanych u
odbiorcéw ustug, z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt wediug
zasad okres$lonych w umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekdw.
Dopuszcza sie mozliwosé odezytu wodomierzy z wykorzystaniem urzadzen zdalnych.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI
§ 10

Wydanie warunkéw przylgczania do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
skladanego przez podmiot ubiegajgey sig¢ o przylaczenie.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ 0 przylgezenie do sieci;

wskazanie lokalizacii nieruchomosci lub obicktu, ktéry ma zostaé przylgczony do sieci, w
tym jego adres 1 numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sig znajduje;

informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomodei lub obicktu, ktory
ma zostaé przylaczony do sieci;

okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wodg do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglgdnieniem przeplywéw
Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczes;
okredlenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podzialem na $cieki bytowe i
przemystowe;

plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przylgeza w stosunku do
istniejgeej sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbtojenia
terent,

Whiosek o wydanic warunkéw przylaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w ust. 2
moze zawierad:

ar telefonu;

adres poczty elektroniczne;j;
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3)
4
3)

4,

1)
2)

4

3)

)

2)

3)

1
2)

wskazanie rodzaju parametrow instalacji odbiorczych;

wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody Jub odprowadzania $ciekdw;
w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylgczenie przez
pelnomocnika - pisemne upowaznienie wnioskodawey dla pelnomocnika.

Celem zloZenia wniosku o wydanie warunkéw przytgezenia do sieci osoba ubiegajaca sie
o przylagczenie moze skorzystaé ze wzordw wnioskéw i oswiadczen dostepnych w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

Jezeli sy spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przylgczenie nieruchomosei do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wydaje warunki przytgezenia do
sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej:

w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku - w przypadku budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych, w tym znajdujgeych sie w zabudowie zagrodowe;;

w terminie 45 dni od dnia otrzymania wniosku — w pozostatych przypadkach.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach termin wydania warunkéw moze ulec
wydluzeniu o kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podimiotu ubiegajgcego
si¢ o przylgczenie do sieci, z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przediuzenia, zgodnie
z art. 19a ust. 2 Ustawy.

W razie braku mozliwodci przylgezenia nieruchomosei do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne w terminie 21 lub 45 dni od dnia otrzymania wniosku,
informuje pisemnie osobg ubiegajacy si¢ o przylgczenie, wskazujge wyraznie powody,
ktére uniemozliwiajg podiaczenie.

Wydane warunki przylgczenia nieruchomosci, zgodnie z art. 19a ust, 7 Ustawy, sa wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

Warunki techniczne przylaczenia do sieci okreslaja:

lokalizacj¢ nieruchomodci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie;

miejsce i sposdb przylgczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
wymagania dotyczgce miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego;

zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

termin waznoéci warunkdw przylgczenia.

Rozdzial 6

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§11

. Ustala si¢ warunki techniczne okreslajgce mozliwod¢ dostepu do ustug wodociggowo —

kanalizacyjnych:

przylacza wodociggowe nalezy wykonywaé z rur PEHD SDR 11 o érednicach
zewngtrznych od 40 mm do 90 mm o grubosci $cianki odpowiednio od 3,7 mm do 8,2
min;

wigczenie do sieci wodociggowej nalezy wykonywaé za pomoca opaski do nawiercania i
zasuwy do przylaczy domowych, obudowe zasuwy wyposazyé w skrzynke uliczng i
obrukowaé;

przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur PVC-u SN 8 o Srednicy zewnetrznej
160 mm o grubosei $cianki 4,7 mm.,

Przy projektowaniu przylaczy uwzglednié:

prowadzenie przylgczy najkrotsz i bezkolizyjng trasa;

posadowienie przylaezy na glebokosci zabezpieczajacej przed przemaizaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpicczenia przed przemarzaniem;
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3)

dojazd 1 dostgp do kanalizacyjnych studzienek rewizyjnych oraz studzienek
wodomierzowych.,

§12

Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnodci ustug w Urzedzie Gminy w
Wawolnicy, ktéry udostgpnia, w szezegblnosei wglad w:

1)
2)
3)
4)

1)
2)

3)
4)
5)

studium uwarunkowati i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy;

miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;

niniejszy regulamin;

aktualny wieloletni planu rozwoju i modernizacji urzadzefn wodociggowych i urzadzes
kanalizacyjnych z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 7

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§13

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza:

podmiot ubiegajgcy si¢ o przylgezenic do sieci przed rozpoczeciem budowy i po
sporzadzeniu  dla przylacza planu  sytuacyjnego, przedklada przedsicbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia czy uwzglednia
wydane warunki przylgezenia do sieci;

przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia  zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci.

Odbioru przytgcza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem. Odbidr prac ulegajacych
czgSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytgczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsigbiotstwu wodociggowo ~ kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje geodezyjng zgodnie z
odrebnymi przepisami.

Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory (czedciowy oraz koficowy)
pizylgczy sq przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron na
podstawie zgloszenia odbioru, z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem przed
przystgpieniem do planowanych prac.

Wyniki prob i odbioréw sa potwierdzane przez strony wpisem w protokolach odbioru
technicznego, ktérych wzory okresla przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyine.
Protoké! odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

date odbioru;

przedmiot odbiorn z wyszezegoélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materialéw i dlugosei, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla
przylaeza kanalizacyjnego;

sklad komisji, w tym: inwestora, wykonawce i uzytkownika;

adres nieruchomoscei, do ktérej wykonano podigczenie;

podpisy czlonkéw komisji,

Pozytywny wynik odbioru technicznego potwierdzony spisaniem przez strony protokolu
odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigezenia i
upowaznia inwestora do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o zaopatizenie
w wodg lub/i odprowadzanie $ciekéw,

Po zawarciu umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie $ciekéw nastepuje
montaz wodomierza giéwnego lub/i urzgdzen pomiarowych
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Rozdzial 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym przed planowanym wylaczeniem
wody.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé odbiorcow,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawic wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin. '

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wilasciciela lub zarzadeg budynku
nieruchomodci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktdrymi przedsigbiorstwo zawarlo
umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastgpezy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujge lokalizacje
zastgpezego punktu poboru wody.

W przypadku planowanej lub zaistnialej przerwy trwajacej do 12 godzin przedsicbiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne jest zobowiagzane, w miarg swoich mozliwosei technicznych i
organizacyjnych, zapewnié zastgpczy punkt pobort wody. O lokalizacji zast¢pczego
punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow uslug.

Rozdzial 9

STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACH
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEL.OCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1)
2)

3)

prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzanie $ciekow;

wystepujgeych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

§ 16

. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu

wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w
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szezegdlnodei iloei i jakodei $wiadezonych ushug oraz wysokodcei naliczonych optat za te
ustugi,

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej po powzieciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dhuizszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§ 17

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1)
2)

3)
4)

aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Wawolnica taryfy;

tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie
Gminy Wawolnica®;

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowyceh i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art, 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§18

. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa

wodociggowo—kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych
zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych pomiedzy wlasciwym komendantem
Pagstwowej Sirazy Pozamnej a przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyinym, na
podstawie odrgbnych przepiséw, z uwzglgdnieniem warunkéw technicznych i wymagat
zwigzanych z wykonywaniem przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne zadan
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi.

W przypadku poboru wody na cele ppoz. z wrzgdzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana  jest dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilogci pobranej wody.
llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostke
strazy pozarnej.

Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym a Gming Wawolnica dokonywane s3 za okres roczny na
podstawie informacji z powiatowej jednostki strazy pozarnej.

§19

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg wylacznie jednostki strazy
pozarnej.
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